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PRAVILO 32/2008 O PRENOSIVOSTI TELEFONSKIH

BROJEVA
Thursday, July 10, 2008

PRAVILO 3272008 O PRENOSIVOSTI TELEFONSKIH BROJEVA (""Sluzbeni
glasnik BIH"", broj 20/08)

Na osnhovu ¢lana 39. stav 1., ¢l. 8 st. 4., ¢l. 27. st. 4. i ¢l. 38. Zakona o
komunikacijama BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 31/03), tacke 4.1 f) Odluke o
dopuni politike sektora telekomunikacija Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH”, broj 103/06), Vije¢e Regulatorne agencije za komunikacije na svojoj sjednici
odrzanoj 31.01.2008. godine, donosi

PRAVILO 32/2008

O PRENOSIVOSTI TELEFONSKIH BROJEVA

DIO PRVI- UVODNE NAPOMENE

Clan 1.
(Predmet)

(1)  Pravilom o prenosivosti telefonskih brojeva (u daljem tekstu: Pravilo), ureduju
se tehnicki i administrativni uslovi kojima pretplatnici u javnoj telefonskoj mrezi
Bosne i Hercegovine zadrzavaju svoj/svoje brojeve nezavisno od promjene lokacije,
servisa i operatera telekomunikacija.

(2)  Ovim Pravilom ne daje se pravo na prenos brojeva iz fiksne u mobilnu javnu
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telefonsku mrezu i obrnuto.

Clan 2.
(Definicije pojmova i skracenica)
Pojmovi i skracenice koji se koriste u ovom Pravilu imaju slijede¢a znacenja:

(a) Prenosivost broja je usluga koja omogucava pretplatniku koji ispunjava
zadane uslove navedene u ovom Pravilu, u okviru javno raspolozivog telefonskog
servisa, da zadrzi svoj/e broj/eve nezavisno od izbora usluga koje daju javno
raspolozivi telefonski servisi.

(b) Prenos broja je skup tehnickih i organizacionih mjera kojima se izvrSava
usluga prenosivosti broja na nacin propisan ovim Pravilom.

(c) Javna telefonska mreza oznacava fiksnu i mobilnu telefonsku mrezu koja
se koristi za pruzanje javnih telefonskih usluga.

(d) Javna telefonska usluga oznaCava ostvarivanje telekomunikacionog
prometa u kojem se uspostavlja telefonski poziv radi prenosa govora, podataka ili
fax poruka, kao i signalnih poruka koje se konstituisu u dijelu SMS ili MMS usluga,
preko javne telefonske mreze.

(e) Fiksni operater je licencirani operater za pruzanje fiksnih javnih telefonskih
usluga.

(f)  Mobilni operater je licencirani operater za pruzanje mobilnih javnih
telefonskih usluga.

(g) Operater davatelj broja je fiksni ili mobilni operater Cijem broju je
dodijeljena usluga prenosivosti broja.

(h) Operater primatelj broja je fiksni ili mobilni operater kome je telefonski
broj ustupljen od operatera davatelja broja, kroz uslugu prenosivosti broja.

(i)  Polazni operater je fiksni ili mobilni operater u Cijoj telefonskoj mrezi
pocinje uspostavljanje prometa prema biranom broju.

(j)  Pretplatnik je fizicko ili pravno lice koje sa davateljem javne telefonske
usluge ima zakljucen pretplatnicki ugovor radi pruzanja javne telefonske usluge i kao
takav se smatra korisnikom te usluge.

(k) Poziv oznacava uspostavu telekomunikacionog prometa u okviru javne
telefonske usluge u kojem telefonski broj pretplatnika predstavlja adresu pozivajuée
ili pozivane strane.

()  Nosilac bloka brojeva (opsega) je nosilac prava koriStenja brojeva koji su
mu u polaznoj raspodijeli brojeva dodijeljeni na koristenje u skladu sa Pravilom o
upravljanju planom brojeva za telefonske usluge Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 36/02).

(m) Centralna administrativna baza podataka prenesenih brojeva je baza
podataka koja sadrzi podatke o statusu svake transakcije u toku postupka prenosa
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broja kao i podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima
kojima se azuriraju operativne baze podataka koje se nalaze kod operatera.

(n) Operativna baza podataka oznacava izvor informacija o prenesenim
brojevima koja se nalazi kod operatera, sadrzi podatke potrebne za usmjeravanje
poziva prema prenesenim brojevima i upotrebljava se u procesu uspostavljanja
veze.

(o) Preneseni broj je broj koji je prenesen iz fiksne/mobilne telekomunikacione
mreze operatera kome je dodijeljen po polaznoj raspodjeli u fiksnu/mobilnu
telekomunikacionu mrezu drugog operatera.

(p) Zajednicko rjesenje je skup informaticko-tehnickih rjeSenja koja omoguéuju
uspjesSno povezivanje izvora informacija sa brojevima koji su preneseni, ukljucujuci
povezanost funkcija koje dodaje prenosivost broja.

(q) Al Call Query oznacava metodu usmjeravanja poziva prema prenesenim
brojevima pri kojoj polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva vrsi upit u
vlastitu operativnu bazu podataka.

(r)  IMSI - Medunarodna identifikacija mobilnog pretplatnika.

(s) ID broj - predbroj za usmjeravanje poziva koji se koristi za uslugu
prenosivosti broja, odreduje ga Agencija, a sluzi za usmjeravanje poziva, i to je
mrezni broj koji oznacava telekomunikacionu mrezu (NetID) i komutaciju
(NodelD) na kojoj se nalazi preneseni broj.

(t) Upravitelj centralne administrativne baze podataka je pravno lice
registrovano u Bosni i Hercegovini kojem je u skladu sa ovim Pravilom dodijeljeno
ovlastenje za uspostavljanje, funkcionisanje, razvoj, testiranje, odrzavanje i
upravljanje centralnom administrativnom bazom podataka prenesenih brojeva.

(u) Agencija je Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine.

DIO DRUGI - REALIZACIJA USLUGE PRENOSIVOSTI BROJEVA

Clan 3.
(Prenosivost telefonskih brojeva u javnoj telefonskoj mrezi)

(1) Operateri u fiksnoj telefonskoj mrezi duzni su na zahtjev pretplatnika
omoguditi da u slucaju promjene operatera davatelja usluge, servisa ili lokacije
prikljucka zadrzi postojeci telefonski broj, u slu¢aju geografskih brojeva na
odredenoj geografskoj lokaciji, a u slu¢aju negeografskih brojeva na bilo kojoj
lokaciji.

(2) Operateri u mobilnoj telefonskoj mrezi duzni su na zahtjev pretplatnika
omogucditi da u slu¢aju promjene operatera davatelja usluge i servisa u mobilnoj
telefonskoj mrezi , zadrzi postojeci broj.
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Clan 4.
(Principi prenosivosti brojeva)
Slijededi principi primjenjivace se kod prenosivosti brojeva:

a) Svakom pretplatniku u koriStenju javne telefonske usluge bi¢e omoguceno da
na njegov zahtjev zadrzi postojeci telefonski broj, u slu¢aju kada postaje pretplatnik
drugog operatera. lzuzetak u koristenju usluge prenosivosti broja biée slucaj kada
pretplatnik prelazi iz telefonskog servisa fiksnog operatera u telefonski servis
mobilnog operatera ili obrnuto.

b) Prenosivost telefonskog broja primjenjiva je na telefonske brojeve za koje je
ta usluga predvidena ovim Pravilom i u javnim telefonskim mrezama u kojima su
takvi brojevi dodijeljeni u skladu sa Pravilom o upravljanju planom brojeva za
telefonske usluge u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 36/02).

c) Usluge koje se stavljaju na raspolaganje pretplatniku nosiocu prenesenog
broja bice odredene ponudom koju operater primatelj broja obezbjeduje u skladu sa
svojim tehni¢kim moguénostima.

d) Telefonski broj koji u skladu sa ovim Pravilom bude prenesen operateru
primatelju broja postaje neaktivan kod operatera davatelja tog broja.

Clan 5.
(Naknada za prenesenu numeraciju)

1) Operater primatelj broja plati¢e operateru davatelju broja naknadu za broj koji
mu je prenesen, proporcionalno iznosu naknade koju operater davatelj broja placa
Agenciji u polaznoj raspodjeli numeracije. Iznos ove naknade nece biti veéi od onog
koji je propisan RAK Pravilom 11/2001, ,Naknada za dozvole za koriStenje
telefonskih usluga“, Sluzbeni glasnik BiH, broj 36/02, i svim izmjenama i dopunama
ovoga Pravila.

2) Za koristenje usluge prenosivosti broja pretplatniku, po Cijem ¢e se zahtjevu
usluga koristi, operater primatelj broja naplacivaée posebnu naknadu. Ova naknada
ne prelazi iznos od 30 KM i rasporeduje se izmedu operatera davatelja broja i
operatera primatelja broja.

3) Uvjeti i iznosi za pladanje naknada iz stava (2) ovoga ¢lana odreduju se
sporazumom izmedu operatera davatelja broja i operatera primatelja broja.

4) Operater primatelj broja moze osloboditi pretplatnike, po Cijim ¢e se
zahtjevima usluga koristi, pla¢anja posebne naknade iz stava (2) ovoga ¢lana, ali
time se operater primatelj broja ne oslobada placanja naknade prema operateru
davatelju broja odredenu stavom (2) i (3) ovoga ¢lana.

Clan 6.
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(Operativne baze podataka)

(1) Fiksni i mobilni operateri javnih telefonskih usluga zajednickim rjeSenjem
uspostavice vlastite operativne baze podataka ciji sadrzaj je uskladen sa sadrzajem
centralne administrativne baze podataka prenesenih brojeva.

(2) Operativne baze podataka sadrzavace podatke o prenesenim brojevima u
javnoj telefonskoj mrezi i predstavljade jedini validan operativan izvor informacija za
sve telefonske brojeve prenesene izmedu operatera.

(3) Operativne baze podataka azuriraju se sa podacima iz centralne
administrativne baze podataka prenesenih brojeva.

(4) Zajednickim rjeSenjem iz stava (1) ovog ¢lana, za koje ¢e upravitelj centralne
administrativne baze podataka propisati nacin pristupanja centralnoj i operativnim
bazama podataka kao i komunikacione protokole izmedu centralne i operativnih
baza podataka, a u skladu sa ovim Pravilom i uz saglasnost Agencije, operaterima
se odreduje ogranien broj dana koji su potrebni za proces prenosa broja.

Clan 7.
(Odgovornost u postupku prenosa broja)

(1) Operater primatelj i operater davatelj broja odgovorni su za cijeli postupak
prenosa broja i ispravnog definisanja potrebnih podataka za uspjesSno uspostavljanje
veza sa prenesenim brojem. Ti podaci su dostupni operaterima telekomunikacionih
mreza kroz operativne baze podataka.

(2) Upravitelj centralne administrativne baze podataka odgovoran je za
raspolozivost i dostupnost centralne administrativne baze podataka prenesenih
brojeva koji ¢e biti definisani od strane upravitelja centralne administrativne baze
podataka u skladu sa tackom 4 ¢lana 6. ovog Pravila.

(3) Upravitelj centralne administrativne baze podataka je odgovoran za
pravovremeno azuriranje operativnih baza podataka koje se nalaze kod operatera.

(4) Operater primatelj i operater davatelj broja odgovorni su za korektnu i
blagovremenu dostavu podataka o prenesenim brojevima u centralnu
administrativnu bazu podataka prenesenih brojeva.

(5) Financijska i materijalna odgovornost za neuspjele pozive prema prenesenim
brojevima nije na upravitelju centralne administrativne baze podataka.

(6) Operateri davatelji telekomunikacione usluge moraju na zahtjev upravitelja
centralne administrativne baze podataka dostavljati sve potrebne podatke u svrhu
praéenja prenosa broja.

Clan 8.
(Centralna administrativna baza podataka prenesenih brojeva)

(1) Za potrebe usluge prenosivosti telefonskih brojeva formirat ¢e se centralna
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administrativna baza podataka prenesenih brojeva kojom ¢e rukovoditi upravitelj
centralne administrativne baze podataka.

(2) Operateri telekomunikacija ¢e po stupanja na snagu ovoga Pravila, u rokovima
i na nacin koji odredi Agencija, odabrati upravitelja centralne administrativne baze
podataka. Odabrani upravitelj centralne administrativne baze podataka ¢e u skladu
sa ovim Pravilom i uz saglasnost Agencije definisati nacin uspostavljanja,
funkcionisanja, razvoja, testiranja, odrzavanja i upravljanja centralne administrativne
baze podataka prenesenih brojeva.

(3) Troskove uspostavljanja, funkcionisanja, razvoja, testiranja, odrzavanja i
upravljanja centralnom administrativnom bazom podataka prenesenih brojeva, kao i
naknadu razumne dobiti, upravitelju centralne administrativne baze podataka plaéat
¢e operatori telekomunikacija na osnovu ugovora i prema uslovima koji ¢e biti
odobreni od strane Agencije.

(4) Upravitelj centralne administrativne baze podataka, na zahtjev Agencije, je
obavezan podnijeti izvjeStaj Agenciji po svim pitanjima koja se odnose na koriStenje
centralne administrativne baze podataka prenesenih brojeva.

(5) Unos i azuriranje podataka u operativne baze podataka vrsi se iz centralne
administrativne baze podataka prenesenih brojeva.

(6) Podaci kojima se azuriraju operativne baze podataka operatera javnih
telefonskih usluga se odnose na sve brojeve koji su preneseni unutar javne
telefonske mreze.

(7) Svi operateri javnih telefonskih usluga duzni su odmah po saznanju o
postojanju greSaka u sinhronizaciji izmedu operativnih baza podataka o tome
obavijestiti upravitelja centralne administrativne baze podataka radi otklanjanja
istih.

Clan 9.
(Informacije i funkcije radi uspostave operativnosti)

(1) Informacije i funkcije raspolozive operaterima kroz zajednic¢ko rjeSenje
ukljucuju:
a) da li je odredeni telefonski broj prenesen;

b) ko je operater za odredeni telefonski broj u tacki a) ovog stava kada se radi o
prenesenom broju;

c) mrezne podatke o prenesenom telefonskom broju odnosno predbroj za
usmjeravanje poziva koji oznacava telekomunikacionu mrezu i komutaciju u toj
mrezi na kojoj se nalazi preneseni broj;

d) uskladivanje podataka, koje obuhvata obavezu operatera da omoguce
uskladivanje njihovih operativnih baza podataka sa centralnom administrativnom
bazom podataka prenesenih brojeva.

(2) Dodatne informacije i funkcije raspolozive za operatera davatelja i operatera
primatelja prenesenog broja kroz zajednicko rjesenje ukljucuju slijedece:
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a) nalog za registraciju - prenos broja;

b) provjera naloga kod operatera davatelja broja;

c) oslobadanje od broja koji se prenosi, operatera davatelja broja;
d) odredivanje dana i sata prenosa broja operateru primatelju broja.

(3) Zajednicko rjeSenje ne¢e omogucavati upite izmedu operatera koji ucestvuju u
procesu uspostavljanja poziva prema prenesenim brojevima za prometnu rutu u
vrijeme uspostavljanja veze.

Clan 10.
(Zastita podataka)

Zajednicko rjeSenje osigurava, u svakom pojedinatnom slucaju, razraden, brz i
jednostavan proces prenosa brojeva u okviru koga upravitelj centralne
administrativne baze podataka i operateri, kao nosioci operativnih baza podataka,
su duzni da brinu o zastiti licnih podataka pretplatnika i povjerljivosti u
meduoperativnoj razmjeni.

Clan 11.

(Metode usmjeravanja poziva)

(1) Operateri fiksnih telefonskih mreza u kojima poziv zapocinje za ispravno
usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u fiksnoj telefonskoj mrezi ée koristiti
metod usmjeravanja ,All call Query*“.

(2) Operateri fiksnih telefonskih mreza u kojima poziv zapocinje za ispravno
usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u mobilnoj telefonskoj mrezi ¢e
koristiti metod usmjeravanja ,All call Query*“.

(3) All Call Query je metod usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima kod
kojeg polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva vrsi upit u vlastitu
operativnu bazu prenesenih brojeva. U slu¢aju da je pozvani broj prenesen, polazna
mreza, na temelju predbroja za usmjeravanje poziva -operatorovog ID broja kome
se poziv usmjerava- dobivenog iz vlastite operativne baze prenesenih brojeva
uspostavlja poziv direktno prema telekomunikacionoj mrezi u kojoj se nalazi
preneseni broj. U slu¢aju da broj nije prenesen polazna mreza na temelju pozvanog
broja uspostavlja poziv direktno prema telekomunikacionoj mrezi kojoj je pozvani
broj dodijeljen po polaznoj raspodijeli.

(4) Operateri mobilnih telefonskih mreza u kojima poziv zapocinje, za ispravno
usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u mobilnoj telefonskoj mrezi koristic¢e
najkraci raspolozivi put prema mobilnoj telefonskoj mrezi u kojoj se taj preneseni
broj nalazi (direktno usmjeravanje u skladu sa specifikacijom Evropskog instituta za
norme ETSI TS 123 066).
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(5) Operateri mobilnih telefonskih mreza u kojima poziv zapocinje, za ispravno
usmjeravanje poziva prema prenesenom broju u fiksnoj telefonskoj mrezi koristi¢e
direktnu metodu usmjeravanja.

Clan 12.
(Principi usmjeravanja)

(1) Polazni operater usmjerava promet telefonskom broju operatera kod koga je
prenesen telefonski broj, ako u svojoj operativnoj bazi podataka ima podatke o
biranom prenesenom broju i ako u tom momentu ima slobodan kapacitet u
interkonekcijskom spojnom putu prema tom telefonskom broju.

(2) Za polazni promet prema telefonskim brojevima za koji polazna mreza nema
informaciju u operativnoj bazi podataka da je birani telefonski broj prenesen, poziv
se usmjerava operateru koji je nosilac bloka brojeva po polaznoj raspodjeli u koji je
ukljucen broj na koji se taj poziv odnosi.

(3) Za dolazne medunarodne pozive prema prenesenim telefonskim brojevima,
usmjeravanje iz stava (1) ovoga ¢lana vrsi operater koji obezbjeduje dolazno
medunarodno prespajanje. Dolazni medunarodni pozivi prema telefonskim brojevima
za koje operater koji vrsi dolazno medunarodno usmjeravanje nema informaciju da
je birani broj prenesen, usmjeravaju se operateru koji je po polaznoj raspodijeli
nosilac bloka brojeva u koji je uklju¢en broj na koji se taj poziv odnosi.

(4) Za pozive prema prenesenim brojevima u kojima je sadrzan kod za izbor
operatera, usmjeravanje iz stava (1) ovoga ¢lana u javno raspolozivu telefonsku
uslugu vrsi operater odreden izborom ili predizborom.

(5) Operater primatelj broja odgovoran je za uspostavu telefonskog prometa
(terminiranje poziva) prema prenesenim brojevima u okviru svoje javne telefonske
mreze pod uslovom da su ispunjeni svi propisani uslovi iz ovog ¢lana.

(6) Promet prema prenesenom telefonskom broju koji zahtjeva usmjeravanje
izmedu razli¢itih javnih telefonskih mreza, usmjerava se preko istih interkonekcijskin
vodova kao i promet prema neprenesenom telefonskom broju koji zahtjeva
usmjeravanje izmedu tih telefonskih mreza.

(7) Posebni interkonekcijski vodovi ne koriste se za promet prema prenesenim
brojevima, osim ako je drugacije dogovoreno izmedu operatera.

Clan 13.
(Upotreba i struktura ID broja)

(1) Kako bi se osiguralo ispravno usmjeravanje prometa za pozive prema
prenesenim brojevima, u razmjeni signalizacije uz nacionalni broj koji je predmet
uspostave poziva, operater koji je dobio zahtjev za uspostavu poziva, radi uspjesne
uspostave poziva, poslace operateru kod koga je broj prenesen pridruzeni ID broj
operatera kome se poziv usmjerava ispred koga ¢e se nalaziti prefiks uzro¢ne
vrijednosti #14 rezervisan ITU-T Preporukom Q.850 za nacionalnu upotrebu.
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(2) Agencija odreduje format, strukturu i nacin dodjele ID broja operaterima, radi
koriStenja usluge prenosivosti broja.

(3) ID broj sluzi za usmjeravanje poziva i predstavlja mrezni broj koji oznacava
telekomunikacionu mrezu (NetID) i komutaciju (NodelD) na kojoj se nalazi preneseni
broj.

Clan 14.
(zZastita protiv ciklickih rutiranja u prometu izmedu operatera)

(1) Operateri su duzni poduzeti posebne mjere radi sprje¢avanja ciklickih rutiranja
prometa izmedu operatera, koje su rezultat nedosljednih informacija iz operativnih
baza podataka kojima se definiSe ruta uspostave poziva.

(2) Posebne mjere iz stava (1) ovog ¢lana ukljucuju:

a) Mehanizam koji ¢e automatski prekinuti promet za pozive u kojima pozvana
ruta ukljucuje tzv. ,skok suprotan, a to je slucaj kada jedne mreze elementi
uklju€eni u izgradnju pozvane rute su iskoristeni.

b) Mehanizam koji ée automatski prekinuti promet za slucaj prijema ID broja za
koji nije predvidena prometna ruta.

DIO TRECI - PRENOSIVOST BROJEVA U FIKSNOJ | MOBILNOJ JAVNOJ TELEFONSKOJ
MREZI

Clan 15.
(Prenosivost u fiksnoj i mobilnoj javnoj telefonskoj mrezi)

Prenosivost brojeva izmedu operatera u fiksnoj i mobilnoj javnoj telefonskoj mrezi
moguca je pod slijedeéim uslovima:

a) Prenosivost brojeva izmedu operatera moze biti dozvoljena ukoliko je u
skladu sa ¢lanom 3. ovog Pravila i u okviru brojcanih skupina odredenih Pravilom o
upravljanju planom brojeva za telefonske usluge u Bosni i Hercegovini.

b) Brojevi koji nisu obuhvaéeni tackom a) ovoga ¢lana su brojevi koji su od
strane bilo kojeg fiksnog operatera iskoristeni isklju€ivo za vlastite potrebe, kao Sto
mogu biti npr. brojevi za testiranje ili brojevi za pristup operaterovim uslugama.

c) Nisu prenosivi brojevi koji su istovremeno iskoriSteni u mrezama vise od
jednog operatera za usluge posebne namjene.

d) U fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi nisu prenosivi pojedinacni brojevi u ISDN
seriji ili jedan od brojeva u PBX BRA ISDN seriji.

e) U mobilnoj javnoj telefonskoj mrezi nisu prenosivi identifikacioni brojevi ma
kojeg pretplatnika u javno raspolozivim telefonskim servisima obezbjedenim preko
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javne mobilne telefonske mreze (IMSI)

f) Brojevi koji su bili aktivni u korisni¢kim grupama brojeva u vlastitoj mrezi
operatera za direktnu komunikaciju u njihovoj mrezi ne mogu se razdruzivati ve¢ se
mogu prenositi isklju¢ivo u sklopu grupe takvih brojeva. Ovaj princip se primjenjuje i
u slucaju kada se grupa takvih brojeva prenosi nazad na izvornog nositelja
numeracije.

Clan 16.
(Prepoznatljivost cijene u fiksnoj i mobilnoj mrezi)

(1) Polazni operateri duzni su svojim pretplatnicima omoguditi jasnu
prepoznatljivost cijena u pozivima prema prenesenim telefonskim brojevima, dajudi
dovoljno informacija o cijeni poziva na nacin koji je dostupan pretplatnicima.

(2) Obaveza iz stava (1) ovog ¢lana izvrsi¢e se bez posebne naknade na teret
pretplatnika, pri Cemu e se koristiti ali se ne¢e ogranicavati na Internet stranicu
operatera.

(3) RadiizvrSenja obaveze iz stava (1) ovog ¢lana polazni operater, u fiksnoj i
mobilnoj mrezi, omogucic¢e besplatnu govornu poruku o jedini¢noj cijeni poziva, prije
uspostavljanja nastalog poziva za prenos govornih informacija, prema biranim
prenesenim brojevima.

(4) Operater davatelj usluge iz ¢lana 3. ovoga Pravila ne smije poziv prema
prenesenom broju napladivati po cijeni koja je veca od cijene poziva koju naplacuju
za nepreneseni broj u istoj telekomunikacionoj mrezi i za istu vrstu usluge.

(5) Operater davatelj usluge iz ¢lana 3. ovoga Pravila ne smije primijeniti veée
cijene medusobnog povezivanja za pozive prema prenesenim brojevima, u odnosu
na pozive prema neprenesenim brojevima, koji se upotrebljavaju za pruzanje istih
telekomunikacionih usluga.

Clan 17.
(Govorno upozorenje)

(1) Prilikom uspostavljanja poziva prema prenesenim brojevima operater javne
fiksne ili mobilne telekomunikacione mreze u kojoj zapocinje poziv duzan je prije
uspostave poziva izvijestiti pozivaoca govornom porukom o telekomunikacionoj
mrezi u koju je prenesen pozvani broj i jedini¢noj cijeni tog poziva. Ta govorna
poruke treba da sadrzi slijedece: ,Birani broj je prenesen u mrezu (navesti operatera
u ¢iju mrezu je prenesen broj), cijena poziva je ...KM po minuti, ako Zelite poziv
mozete prekinuti u toku zvuénog signala“. Ova poruka glasi¢e na jednom od jezika
koji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini, kao i na engleskom jeziku.

(2) Nakon zavrsene govorne poruke iz stava (1) ovog €lana oprerater davatelj
javne govorne usluge ukljucuje jednoli¢an zvucni signala u trajanju od tri sekunde u
toku kojeg pretplatnik ima dovoljno vremena kako bi prije pocetka obrac¢una
troskova pozivanja mogao da se odluci da li ¢e raskinuti poziv.
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(3) Obaveza iz stava (1) ovog c¢lana nece se primjenjivati u sluc¢aju kada se poziv
prema prenesenom broju ne naplaéuje viSe od poziva broja koji nije prenesen.

DIO CETVRTI - ADMINISTRATIVNI POSTUPAK

Clan 18.
(Postupak prenosa)

(1) Proces prenosa broja zapocinje u momentu kada pretplatnik podnese zahtjev
za prenos broja operateru kod koga se Zeli prenijeti broj. Ovaj zahtjev se ujedno
smatra zahtjevom za zasnivanje pretplatnickog odnosa.

(2) Operater primatelj broja provjerava da li je broj prenosiv kao i validnost
podataka navedenih u zahtjevu, ukljucujuéi tu i potvrdu o izmirenju dugovanja
pretplatnika prema operateru davatelju broja u dijelu koji se odnosi na broj za koji
se zahtijeva prenos.

(3) Operater primatelj broja dostavlja operateru davatelju broja zahtjev za prenos
broja faksom ili elektronskim putem, $to se ujedno smatra zahtjevom pretplatnika
za raskidanje pretplatnickog odnosa kod operatera davatelja broja.

(4) Operater primatelj broja odgovoran je za izvrSenje radnji usaglasavanja sa
pretplatnickim zahtjevom.

(5) Operater davatelj broja odgovoran je za izvrSavanje svih naloga primljenih od
operatera primatelja broja.

(6) U slucaju da se trazeni broj ne moze prenijeti iz nekog od razloga predvidenih
ovim Pravilom, ili ¢e doéi do kasnjenja u prenosu broja, operater davatelj broja je
duzan u roku od najviSe tri radna dana od dana prijema zahtjeva pismenim putem
obavijestiti operatera primatelja broja o razlozima nemoguénosti ili kasnjenja
prenosa broja.

(7) Operater davatelj broja nije obavezan omoguditi prenos broja ako:

a) podneseni zahtjev sadrzi neke formalne nedostatke koji onemogucéavaju
postupanje ukljucujuéi i neizmiren dug po osnovu koriStenja broja za koji se trazi
prenos, a ti nedostaci se ne otklone u ostavljenom roku;

b) podnosilac zahtjeva nije nosilac prava koriStenja broja za koji se trazi prenos,
niti je punomo¢énik nosioca tog prava;

c) mobilni aparat koji koristi podnosilac zahtjeva evidentiran je na listi ukradenih
aparata;

d) broj za koji podnosilac zahtjeva trazi prenosivost je privremeno iskljucen;

e) tokom realizacije prenosa broja ustanovi se zloupotreba koriStenja broja za
koji se trazi prenosivost, za vrijeme dok se ne odluci o takvom krsenju i daljem
pravu na koriStenje broja.
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(8) U slucaju da ne postoje smetnje iz stava (7) ovog €lana, rok za rjeSavanje po
zahtjevu za prenos broja je deset (10) radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva, u
kojem roku:

a) operater davatelj broja provjerava nalog dobiven od operatera primatelja
broja;

b) operater primatelj broja vrsi tehnic¢ku pripremu za prihvat na mrezu broja koji
se prenosi;

c) operater primatelj i operater davatelj broja obezbjeduje centralnoj
administrativnoj bazi podataka prenesenih brojeva informacije o svakoj transakciji
poduzetoj u toku postupka prenosa broja, te podatke potrebne za usmjeravanje
poziva prema prenesenim brojevima kojima se azuriraju operativne baze podataka
prenesenih brojeva kod operatera.

(9) Nalog za prenos broja izvrSava se na dan koji je odredeno ugovorom
zakljucenim izmedu pretplatnika i operatera primatelja broja u vremenu od 13,00 do
16,00 sati, s tim da su do tog momenta operativne baze podataka operatera
azurirane podatkom o prenesenom broju od strane centralne administrativne baze
podataka prenesenih brojeva.

(10) Period u kojem preneseni broj nije u funkciji uslijed provodenja operacije
prenosa ne smije biti duzi od tri (3) sata u odnosu na vrijeme koje je odredeno
ugovorom o prenosu broja izmedu pretplatnika i operatera primatelja broja.

Clan 19.
(Prigovor operatera)

Ukoliko operater primatelj broja po primljenoj obavijesti iz ¢lana 18. stav 6. ovoga
Pravila ocijeni da ne postoje razlozi uslijed kojih se treba odbiti zahtjev za prenosom
broja, duzan je u roku od petnaest (15) dana od dana prijema takve obavijesti
uputiti pismeni zahtjev Agenciji radi odlucCivanja o obavezi prenosa telefonskog
broja. Rok za rjeSavanje po ovom zahtjevu je trideset (30) dana od dana prijema
zahtjeva od strane Agencije.

(1) U slu¢aju da Agencija utvrdi da ne postoje razlozi da se, po zahtjevu
pretplatnika, odbije prenos broja posebnim rjeSenjem ¢e se naloziti operateru
davatelju broja izvrSenje procesa prenosa za trazeni broj u roku od deset (10)
radnih dana od dana dostave rjeSenja Agencije tom operateru.

(2) Zalba izjavljena protiv rjeSenja kojim se nalaze prenos broja ne odlaze
izvrSenje.
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Clan 20.
(Odustajanje od zahtjeva za prenos)

Nakon Sto je operater primatelj broja uputio nalog za prenos broja operateru
davatelju broja pretplatnik ne moze zatraziti otkazivanje zahtjeva za prenos broja,
osim ukoliko ne dokaze da je operateru davatelju broja podnio pismenu izjavu o
raskidu pretplatnickog odnosa.

Clan 21.
(PodnoSenje ponovnog zahtjeva za prenos broja)

Pretplatnik koji je izvrSio prenos broja ne moze ponovo traziti prenos broja u
razdoblju kra¢em od Sest mjeseci od dana posljednjeg prenosa broja.

Clan 22.
(Obrazac zahtjeva za prenos broja)

(1) Svi operateri u javnoj telefonskoj mrezi Bosne i Hercegovine su obavezni
primjenjivati obrazac zahtjeva za prenos broja koji stavljaju na raspolaganje
korisnicima telefonskih brojeva u javnoj telefonskoj mrezi Bosne i Hercegovine.

(2) Zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana, koji predstavlja ujedno i konacni zahtjev za
raskidanje postoje¢eg pretplatnickog odnosa, mora biti sastavljen na obrascu koji
¢e sadrzavati slijedeée podatke:

a) naziv: “ZAHTJEV ZA PRENOS TELEFONSKOG BROJA”;
b) podatke o pretplatniku - fizickom licu, adresu priklju¢ka (u fiksnoj mrezi);

c) podatke o pretplatniku - pravnom licu, sjediSte firme iz sudskog registra,
podacima o osobi ovlastenoj za zastupanje, adresu prikljucka (u fiksnoj mrezi);

d) datum podnoSenja zahtjeva;
e) broj ili grupu brojeva za koju se zahtijeva prenos;

f) namjena broja koji se prenosi, prema RAK Pravilo 8/2001, Pravilo o planu
brojeva za telefonske usluge u BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj 13/03;

g) naziv i sjediSte operatera davatelja broja;
h) naziv i sjediSte operatera primatelja broja;

i) datum zahtijevanog prenosa unutar propisanih vremenskih rokova za
realizaciju usluge;

j) izjavu pretplatnika da zahtjeva raskid pretplatnickog odnosa sa operaterom
davateljem broja;
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k) zahtjev pretplatnika da se “Zahtjev za prenos telefonskog broja” dostavi
operateru davatelju broja radi realizacije prenosa broja;

)] izjavu operatera primatelja broja da sa njegove strane ne postoje smetnje da
se udovolji zahtjevu za prenos broja, $to uklju€uje i nepostojanje duga prema
operateru primatelju broja po osnovu nekog drugog pretplatnickog odnosa;

m) saglasnost korisnika da se u skladu sa ovim Pravilom njegovi osobni podaci
prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatera i upravitelja centralne
administrativne baze podataka u svrhu realizacije prenosa broja;

n) potpis podnosioca zahtjeva i podatke iz identifikacionog dokumenta, podatke
o punomo¢éniku, broj ovjere punomodi i naziv organa koji je izvrsio ovjeru

0) broj pod kojim se zahtjev vodi kod operatera primatelja broja.

(3) Operater primatelj broja ima pravo da odredi i drugu vjerodostojnu
dokumentaciju koju je podnosilac zahtjeva duzan dostaviti uz zahtjev iz stava (1)
ovog ¢lana u razumnom i neophodnom obimu, ali ni pod kojim uslovima nece
uspostavljati takvu obavezu radi usporavanja ili onemogucéavanja postupka
rieSavanja po zahtjevu.

DIO PETI - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 23.
(Pocetak primjene)

Primjena ovog Pravila zapocece u skladu sa rokom i uslovima koje odredi Vijece
ministara Bosne i Hercegovine.

Clan 24.
(Stupanje na snagu i objavljivanje)

Ovo Pravilo ée se objaviti u “Sluzbenom glasniku BiH” i stupa na snagu osmog (8)
dana od dana objavljivanja.

U Sarajevu, 31.01.2008. godine

Broj:01-02-223-1/08

Predsjedavajuci Vije¢a Agencije
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