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Zaklju€en izmedu:

UGOVOR

O PRUZANJU FIKSNIH TELEFONSKIH USLUGA

(uvodenje novog broja iz numeracije VolPtel-a ili prenos postojeceg)

Broj: 12012

"Voiptel net’d.o.o0., Bulevar mira 5, TC Sloboprom’S, 76100 Brc¢ko distrikt
koga zastupa Dragan Gali¢, direktor (u daljnjem telfstu VolPtel)

Ime i prezime / naziv pravnog lica

MB/JMBG:

(napomena za pravna lica:molimo pri ugovoru priloziti JIB ili PDV uvjerenje ili da ga poS$aljete na fax broj 055/401 007)

Ulica i kuéni broj:

Mjesto:

Broj telefona:

E-mail adresa:

VolP

VolP

VolP

Prenos broja

Bon Voyage

Postanski broj:

Broj faxa:

*korisnik mora imati LK sa podruc¢ja mrezne grupe 049

*korisnik mora imati LK sa podrucja mrezne grupe 055

*korisnik mora imati LK sa podru¢ja mrezne grupe 056

0
0
0
0

*korisnik mora popuniti zahtjev za Number Portability
ukoliko se prenosi viSe brojeva navesti u zahtjevu

0

7

0

*korisnik dobija neogeografski broj - Nomadski broj

1. Obavezan period primjene ugovora za uslugu VolPtel je 24 mjeseca ukoliko korisnik dobije opremu na kori§éenje
2. Ukoliko korisnik posjeduje vilastitu opremu- ugovor se potpisuje bez vremenskog vezivanja
3.*korisnik mora imati adresu i prebivaliSte po li€noj karti na teritoriji mrezne grupe u kojoj zahtjeva geografski broj

Napomena: Rok za realizaciju usluge prenosa broja je 10 radnih dana od podno$enja zahtjeva.

IZJAVA KORISNIKA:

Cuvajmo prirodu::Primajte Va$ VolPtel raéun putem e-maila
Ukoliko Zelite da primate mjesecni racun na E-mail, oznacite sa X, ukoliko Zelite Stampani racun putem poste, ostavite prazno

« Ovim zahtjevom ovlasc¢ujem operatora primatelja broja da ovaj zahtjev proslijedi operatoru davatelja broja radi realizacije prenosa broja.

e |zjavljuiem da nemam neizmirena dugovanja prema operatoru davatelja broja i upoznat sam da do konaénog prenosa mogu nastati

dodatni troSkovi prema davatelju broja.

® Pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$¢u izjavljujem da su gore navedeni podaci tacni, te ovlas¢ujem VolPtel da podatke
iz ovog zahtjeva moZe obradivati, provjeravati, te razmjenjivati sa operatorom davatelja broja i upravitelja centralne administrativhe

baze podataka, a sve u svrhu realizacije prenosa broja.

. Mjesto i datum
Prilozi:

1.Kopija li¢ne karte.

2.Potvrdu o izmirenim dugovanjima.
3.Punomoc¢ za zastupanje, ovjerenu u opstini.

4 Kopija PDV broja (za pravna lica)

Podnosilac zahtjeva



1. Predmet ugovora

Predmet ovog ugovora je sklapanje korisnickog odnosa izmedu korisnika i Voiptel net d.o.o. (u daljem tekstu VolPtel-a) koji
omogucava korisniku pristup uslugama »VolPtel fiksne telefonije« (usluge) preko VolPtel mreze ili preko ugovornih mreza
operatera sa kojim VolPtel ima saradnju, na prenesenim brojevima i brojevima koje mu dodijeli VolPtel. Odnosi koji nisu uredeni
ovim ugovorom, uredeni su Opstim uslovima poslovanja za »VolPtel fiksne telefonije« usluge (OUP), Pravilnikom o pruzanju
VolPtel usluga, Dozvolom za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga, Zakonom o komunikacijama BiH i drugim propisima.

2. Vrste usluga

VolPtel ¢e korisniku omoguéiti upotrebu svih ponudenih usluga koje su tehnicki izvodljive na mreznoj infrastrukturi (VolPtel
mrezi) namjenjenoj izvrSenju usluge »VolPtel fiksne telefonije« ili putem drugim ugovornih mreza mreza sa kojima VolPtel ima
saradnju. Vrstu i cijene izabranih usluga, detaljnije odreduje cjenovnik.

3. Prikljucenje

Priklju¢enje korisnika na VolPtel mrezu i pristup uslugama VolPtel fiksne telefonije moze izvesti samo VolPtel ili njegov
ovladteni izvoda¢. Rok za uspostavljanje usluge VolPtel fiksne telefonije je do 10 dana od dana zaprimanja zahtjeva za prenos
telefonskog broja.

4. Cijene, obracun i placanje obaveza

Cijene usluga, uspostavljanje usluga i ostalih izabranih usluga odredene su sa cjenovnikom VolPtel usluga (cjenovnik). Cijena
usluga se mijenja u skladu sa promjenama cjenovnika. VolPtel pocinje obracunavati pretplatu i druge izabrane usluge, pod
uslovima odabranog korisnickog paketa, od dana uspje$nog uspostavljanja usluge VolPtel fiksne telefonije. VolPtel ¢e vrsiti
obracun u skladu sa posebnim dogovorom i vaze¢im cjenovnikom. Cijene, nacin obra¢una koriStenja usluga i uslovi placanja
definisani su posebnim dogovorom, odredbama OUP i cjenovnikom.

5. Posebni dogovori

VolPtel ¢e obraCunavati i iznos PDV-a koji snosi korisnik. Placanje se vr§i mjesecno unaprijed ili po racunu za protekli
mjesec.Korisnik ¢e uplate izvrsiti na tekuci racun VolPtel net d.o.o. kod Pavlovi¢ international bank A.D broj: 554-005-0000-
1132-78 sa pozivom na broj Ugovora ili broj mjesenog racuna u skladu sa upustvom za uplatu.

6. Primjene odredbi
Korisnik sa potpisivanjem ovog ugovora potvrduje da je upoznat sa vaze¢im odredbama OUP i cjenovnikom. Ukoliko dode do
suprotnosti izmedu odredbi OUP i odredbi ugovora, vaze isklju¢ivo odredbe ugovora.

7. Obavjestavanje

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka koji mogu djelimi¢no ili u potpunosti uticati na izvr§enje odrebi ugovora
obavijestiti VolPtel pismenim putem, najkasnije 5 dana od dana nastanka promjene. Ukoliko korisnik nije do 15 dana u mjesecu
primio racun za usluge o tome je duzan obavijestiti VolPtel, obzirom da se smatra da je racun primio dva dana nakon slanja
racuna. VolPtel obavjestava korisnika o promjeni odredbi OUP i cjenovnika na svojim web stranama na adresi www.VolP.ba
Opciono Vas$ mjesec¢ni raun mozete primati putem e-maila. Racun ¢ée stizati direktno na vasu e-mail adresu pocetkom svakog
mjeseca. Mozete ga saCuvati u memoriji raCunara, tako da vam je u svakom trenutku dostupan.

8. Smetnje i greske

Smetnje i greSke u sistemu kao i zalbe i prituzbe korisnik prijavljuje na korisnicki telefon 080 03 01 02 (besplatan poziv), ili 055
401 000 , faks 055 401 007, putem elektronske poste na adresu: support@voip.ba ili pismeno i neposredno na adresu : Voiptel
net d.o.o., Bulevar mira 5, TC Sloboprom’S, 76100 Br¢ko district ili na najblizem prodajnom mjestu.

9. Vazenje ugovora i raskid ugovora

Ugovor stupa na snagu od momenta kada se realizuje postupak prenosa telefonskog broja, te isti do tog momenta ima znacaj
predugovora,odnosno zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa sa VolPtel -om. Ovaj zahtjev istovremeno predstavlja i
zahtjev za raskidanje pretplatnickog odnosa sa operatorom davatelja broja. Prava i obaveze iz korisni¢kog ugovora pocinju od
dana uspjesSnog prenosa telefonskog broja. Korisnik se obavezuje izmiriti sve obaveze koje proizilaze iz ovog ugovora u
skladu sa OUP i cjenovnikom. Bilo koja od ugovornih strana moze otkazati ugovor u skladu sa odredbama OUP i cjenovnika, s
tim da isti korisnik ne moze raskinuti u prvih Sest mjeseci vazenja ugovora.

10. Dodaci ugovora
Sastavni dijelovi ovog ugovora su OUP, Cjenovnik i zahtjev za prenos telefonskog broja.

11. Izmjene

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve promjene iz korisnickog ugovora uredivati sa ankesom ovog ugovora ili novim ugovorom.
U slu€aju promjene zakonskih odredbi, poStovace se promjenjene odredbe i u tom slu€aju nije potrebno praviti anekse ovog
ugovora niti novi ugovor. Ukoliko bilo koja pojedinaéna odredba ovog ugovora postane nevazeca, vaznost ostalih odredbi ostaje
nepromjenjena.

12. Sporovi
Sporove u realizaciji ovog ugovora i prituzbe na racun rjeSava komisija VolPtel u skladu sa odredbama OUP. Ugovorne strane ¢e
sporove rjeSavati sporazumno, u protivnom ugovara se nadleznost suda u Br¢ko distriktu.

13. lzvodi
Ovaj ugovor je sastavljen u Cetiri jednaka primjerka od kojih 2 (dva) primjerka zadrzava VolPtel, a 2 (dva) primjerka zadrzava
korisnik.

Datum:

Korisnik: VolPtel:




